DISTRISEGURID .AD

TECNOLOGIA, PREVENCION, ARTICULACION

PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION - SIG
2023

Cédigo: MDEYP- 013

CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, ENERO 17 DE 2023



Cédigo: MDEYP - 013
() | PLAN ESTARTEGICO DE SISTEMAS INTEGRADOS |versién: 1.0

DISTRISEGURIDAD DE GESTION - SIG Fecha: 18/11/2021
S Pagina 2 de 21

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Sistema Integrado de Gestion de DISTRISEGURIDAD, es
el documento que describe la estructura documental, operativa y funcional
del Sistema; establece la secuencia e interaccién de los procesos y especifica
los principales lineamientos y disposiciones de planeacién, implementacion y
seguimiento, para llevar a cabo las actividades necesarias con el fin_de
mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema, integrando la
gestiéon de los ejes de planeaciéon y gestién, Calidad, Seguridad y salud en el
trabajo y Ambiental.

En cuanto a cobertura de este Plan al interior de la Entidad, este documento
aplica para todos los procesos de DISTRISEGURIDAD.

OBJETIVO

Este Manual tiene como objetivo presentar una visién integral de la Entidad,
describiendo los procesos a través de los documentos de caracterizacién en
donde se establecen las interacciones mas significativas que se dan entre los
mismos; de igual forma describe los principales elementos, procedimientos
documentados y la articulacién de los.componentes de Planeacién y Gestion,
Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo =SST y Medio Ambiente, con el fin
de cumplir con el objeto misional de la entidad mediante estrategias que
respondan a las necesidades del cliente y partes interesadas.

PRESENTACION POR PARTE DE LA DIRECION

DISTRISEGURIDAD;.asegurara la cultura del buen gobierno y la excelencia, en
la implementaciény mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestidn
basado en el Modelo Institucional de Planeacion y Gestion - MIPG, es
fundamental para el mejoramiento continuo de la Entidad, la bdsqueda de
resultados superiores y el enfoque de esfuerzos en la satisfaccién de la
comunidad beneficiaria y demas partes interesadas.

Por ello DISTRISEGURIDAD, continlda con un Sistema conformado por cuatro
ejes:

e Eje de Planeacidon y Gestion: Esta basado en el Decreto 1499 de
2017 orientado a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestién en cada uno de los procesos de la entidad.
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Eje de Calidad: Orientado a aumentar la satisfaccion de los
Ciudadanos, clientes y beneficiarios de los productos y servicios que
entrega y presta la entidad, mediante el adecuado desempefio de los
procesos.

Eje de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Orientado a
brindar condiciones de trabajo en las que se gestionen los riesgos que
puedan afectar el bienestar de los funcionarios y contratistas.de la
entidad, asi como de los visitantes o partes interesadas.

Eje de Gestion Ambiental: Orientado a ser una entidad amigable con
el medio ambiente y la sociedad en general, comprometida.con el
desarrollo sostenible y la responsabilidad social, a través. de la
promocién de practicas que prevengan la contaminacion ambiental y
estimulen la proteccién y el adecuado uso de los recursos naturales en
las actividades, productos y servicios que presta la entidad.

Para asegurar que este proceso se mantenga y sea eficaz, la alta direccién
ha designado al P.U.E. Planeacién como su representante para el Sistema
Integrado de Gestion.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y el derecho al acceso de la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Por medio del cual se reglamenta la Ley de
Transparencia.
Ley 872 de 2003, porla cual se crea el Sistema de Gestién de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios.
Decreto 1083-de- 2015, Titulo 23 “Sistema de Gestiéon de Calidad”, por
el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica
de Calidad en la Gestién Publica.

Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica NTCGP 1000:20009.
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015, requisitos para los
sistemas de gestién.

Norma Técnica OHSAS 14001:2015. Sistemas de Gestién Ambiental.
Norma Técnica OHSAS 18001:2015. Sistemas de Gestidon en Seguridad
y Salud Ocupacional. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo
1072 de 2015 y demds normas reglamentarias.
Circular No. 06 de 2005 DAFP, implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad en las entidades del Estado, obligadas por la ley 872 de
2003, su decreto 4110 de 2004 y la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTC GP 1000:2009".
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* Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.6.1 por medio del cual se adopta
el Modelo Estandar de Control Interno.

e Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
nimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015; Modelo
Institucional de Planeacién y Gestién - MIPG.

e Resolucidon No. 034 de 28 de Marzo de 2018 “Por el cual se conforma el
Comité de Gestidon y desempefio Institucional de DISTRISEGURIDAD".

e Resoluciéon No. 140 de 09 de Diciembre de 2019 “Por medio-del.cual se
aprueban politicas, el cédigo de integridad, las caracterizaciones de los
nuevos procesos y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucién No. 100 de 18 de Noviembre de 2021 “Por medio del cual
se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y ‘gestién con la
aprobacion de la documentacién de cada  uno. de los procesos
implementados y creados de acuerdo con la resolucién 140 del 09 de
Diciembre de 2019 y se definen otros lineamientos”.

e Resoluciéon No. 021 del 24 de Marzo de 2022 “Por medio de la cual se
modifica la Resolucién 034 de 2018, conforme al decreto 1499 de
2017, capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Articulo
2.2.22.3.8. Comités Institucionales de Gestidon y Desempeio y se dictan
otras disposiciones”.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién se encuentra disponible
para su consulta en linea en la pagina del Departamento Administrativo
de la Funcién
Publica https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg documento en
PDF, Manual Operativo MIPG.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico consiste en establecer la razén de ser de una
organizacion, ‘el futuro de la organizacién, los objetivos de los procesos
internos'y. la declaracién de compromiso de la entidad frente a la satisfaccién
de las. necesidades de clientes y partes interesadas traducidas en mision,
vision, politica y objetivos institucionales. Este direccionamiento fue
establecido teniendo en cuenta el andlisis del contexto de la entidad de
factores internos y externos y el resultado fue el siguiente:

PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2026

Para la ruta 2023 - 2026 DISTRISEGURIDAD ha definido, a partir del Plan de
Desarrollo Distrital, la nueva planeacion estratégica de la Entidad bajo la
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identificacion de 5 lineas de accién interrelacionadas con cada uno de los
pilares y sobre las cuales la entidad traza los planes de accién en
cumplimiento de los propésitos de nuestra institucion.

A continuacién, se relaciona la misién, la visidén y los objetivos estratégicos
institucionales:

POLITICA DE CALIDAD

En Distriseguridad es nuestro compromiso cumplir con Jos requisitos del
cliente, mediante criterios de eficacia, eficiencia y efectividad que conlleven
al mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana,
basandonos en el mejoramiento continuo de todos- nuestros procesos en el
cumplimiento de la normatividad legal vigente y en-un personal competente
y comprometido con el fortalecimiento de nuestra gestion institucional
orientada al apoyo logistico y tecnoldgico de' los diferentes organismos de
seguridad del distrito de Cartagena de indias.

MISION

DISTRISEGURIDAD es un establecimiento publico vinculado al distrito de
Cartagena cuya finalidad es «©obtener recursos, aplicarlos y controlarlos
racional y transparentemente-en el apoyo logistico y tecnoldgico a la alcaldia
distrital, organismos de seguridad y comunidad de Cartagena de indias para
el desarrollo e implementacién de proyectos y programas cuyo fin sea
contribuir con el mejoramiento de las condiciones de seguridad integral y
convivencia en el distrito.

VISION

En el 2023 Distriseguridad sera reconocida por generar proyectos que
mejoren la percepcion de seguridad en el distrito de Cartagena, ademas:

* Por entregas oportunas de apoyo logistico y tecnolégico a la alcaldia
distrital, organismos de seguridad y partes interesadas.

e...Por la digitalizacién, el uso minimo de papel.

e Transacciones contables automatizadas y en linea con los procesos
relacionados.

e Por los eficientes recaudos y pagos de compromisos de la entidad.

* Por responder peticiones, quejas y reclamos con apoyo tecnoldgico o
por el seguimiento oportuno a los procesos.

20




2

Cédigo: MDEYP - 013
PLAN ESTARTEGICO DE SISTEMAS INTEGRADOS |Version: 1.0

DISTRISEGEURIDAD DE GESTION - SIG Fecha: 18/11/2021

Pagina 6 de 21

OBJETIVOS DE CALIDAD

ASESOR DE CONTROL INTERNO DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Elaborar, presentar y hacer seguimiento a proyectos de apoyo
logisticos y tecnolégicos. o adquirir, entregar y supervisar
oportunamente bienes y servicios.

Disponer oportunamente los recursos de infraestructura e incorporar
talento humano idéneo con bienestar y justa compensacion.
Administrar y asegurar la disponibilidad de Ila informacién
documentada, tecnologia y comunicaciones.

Gestionar ingresos, cumplir compromisos financieros y registrar-hechos
econdémicos de forma veraz, clara y oportuna.

Atender oportunamente PQRS, satisfaciendo a nuestros' clientes y
partes interesadas.

Verificar y cumplir con la normatividad legal vigente y fortalecer
continuamente el sistema de gestién.

Adquirir, entregar y supervisar oportunamente bienes y servicios.

ORGANIGRAMA DE DISTRISEGURIDAD

DIRECTOR OPERATIVO

l —

TECNICO DE
PRESUPUESTOS
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RIESGOS ORGANIZACIONALES

Distriseguridad bajo el esquema de la gestidon de riesgos para entidades
publicas guia para la administracién de riesgos del DAFP version 5.0, ha
identificado, evaluado y valorado los riesgos de cada uno.de los procesos en
la cual se tomaron los factores internos y externos que aplican en la entidad,;
asi como las actividades, entrada y salidas definidas en las. caracterizaciones
de los procesos. Para ver los riesgos se debe dirigir. al Anexo 1 Matriz de
Riesgo Institucional Distriseguridad.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

El mapa estratégico es una metodologia que consiste en colocar los objetivos
o estrategias de la organizacién en tres perspectivas, estas son:

1. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
2. perspectiva de los procesos internos.

3. perspectiva del cliente.

4. perspectiva financiera.

Mostrando a través de un mapa, las estrategias para conseguir el objeto
misional de la entidad.

ESTRATEGIA: "Apoyo, conocimiento e innovacién para la convivencia y la
seguridad.c N

e
FINANCIERA
) t .
4 ™
PERSPECTIVA ATENCION AL
CLIENTE CIUDADAND
\ J
-
GESTION DE GESTION ENTREGAY GESTION
o
PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS SESTION DEFENSA coNTROL.

INFRAESTRUCTURA JURIDICA SEGUIMIENTO ¥

EVALUACION

.
s
PERSPECTIVA GESTION
APRENDIZAJE Y TALENTO GESTION TICS DIRECCIONAMIENTO

HUAMARD ESTRATEGICOD ¥
CRECIMIENTO PLANEACION
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INTEGRACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La integracion del direccionamiento estratégico es una metodologia que
también es llamada el despliegue de la estrategia consiste enrelacionar cada
uno de los elementos del direccionamiento es decir. la vision con sus
indicadores de medicién a largo plazo, seguido de la-misién y esta a su vez
relaciona cada componente de la politica de la calidad con los objetivos,
como siguiente paso se relacionan a los procesos.y estos a sus indicadores
gue llevan al establecimiento de los programas-en la cual identifican factores
del contexto organizacional y los riesgos u-oportunidades que se pueden
generar. Debido a lo extenso del documento se puede observar en anexos 2
Matriz de Direccionamiento Estratégico vigencia 2023 en medio digital.

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacién son los [documentos que describe a cada uno de los
procesos; es decir se determinan las entradas, actividades y salidas de cada
uno el ciclo PHVA. Las caracterizaciones de los procesos se encuentran en el
Anexo 3 Caracterizaciones.de los procesos.

MAPA DE PROCESOS

[ Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestion - SIG J
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PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El SIG se ha desarrollado con base a la mejora continua y de acuerdo con los
lineamientos de los requisitos indicados en la norma ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015, I1SO 45001:2018 y los requisitos normativos aplicables.

La planificacion realizada se encuentra documentada en-la planeacion
estratégica de la Entidad y en el presente Plan a través de la definicion del
Sistema Integrado de Gestién y la descripcién de cada uno de los procesos
gue lo conforman, asi como en la documentacion.de estos.

La planificacién del MIPG se encuentra descrita-en el Modelo de Operacién
por Proceso para el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG del
Departamento Administrativo de la funcién publica - DAFP teniendo en
cuenta el diligenciamiento Anual delos Autodiagndsticos de las Politicas
Institucionales.

La Planificacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST se realiza basado “en- la evaluacién inicial, autoevaluacion de
estandares minimos del sistema, cumplimiento con la normatividad vigente
en materia de riesgos laborales y otros datos disponibles que aporten a este
propodsito. De igual forma, se orienta a fortalecer cada uno de los
componentes (politica, objetivos, planificacién, aplicacién, evaluacion inicial,
auditoria y mejora).del SG-SST y el mejoramiento continuo de los resultados
en seguridad y salud en el trabajo de la entidad.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPRTUNIDADES
ANALISIS DEL CONTEXTO

Distriseguridad es wuna entidad en la cual los factores externos
organizacionales como son: requisitos legales, entorno econdmico,
financiero, entre otros, influyen directamente en lo interno o por el contrario
los factores internos pueden impactar en lo externo como por ejemplo en el
medioambiente u otros factores; por lo tanto se hace necesario identificar
todos esos factores con el fin de controlarlos y hacerles seguimiento para
desarrollar estrategias o acciones encaminadas a cumplir los objetivos de la
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entidad. Estos factores deben tener un seguimiento periédico que permita
atenderlos cada vez que se detecte una situacién que pueda generar
cambios en el entorno. A continuaciéon, mediante la metodologia PESTEL
analizaremos los factores externos e internos de la entidad, seguidamente
realizaremos un analisis.

CONTEXTO EXTERNO

La metodologia PESTEL consiste en identificar diferentes factores en.un
entorno Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y legal, en el
siguiente grafico se puede ver el analisis realizado a cada uno.

. . » Variacion del dolar
conomicos « Presion impositiva
+ Inflacidon

» Crecimiento en la poblacidn
= + Tasa de desempleo
+ Actividades culturales

* Obsolescencia
+ Sistemas de informacion

* Impactos ambientales
+ Normatividad ambiental

* Decreto 040 de 2003
‘ L » Acuerdo 001 de 2004
L -

+ Normas legales generales

CONTEXTO INTERNO:

Capital humano

Distriseguridad cuenta con personal competente dispuesto para atender las
necesidades y requerimientos de los clientes y partes interesadas, la
principal caracteristica del equipo es su conocimiento en normatividad legal.
La fuerza laboral estd integrada por personal multidisciplinario que estan
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acorde a su perfil. Anualmente se ejecuta una porcién del presupuesto en
capacitaciones y formacién especifica en cuanto a temas especificos,
seguridad y salud en el trabajo y en general las dreas especificas que tocan
directamente con el objeto misional de la entidad y el de nuestro personal y
partes interesadas. La contratacién del personal depende de las necesidades
y directrices legales; asi mismo, contamos con un plan de induccién y
reinduccion permanente que nos permite mantener actualizadoes los
conocimientos en base a los cambios, metodologias y la experiencia obtenida
a partir del contacto con nuestros clientes, proveedores, todo lo cual obedece
al mejoramiento continuo de los procesos.

Sistemas y tecnologia

La compafia cuenta con equipos de coOmputo asociados a una red interna
gue permite la interaccion en tiempo real entre-cada uno de nuestros
empleados; asi mismo, conexién a internet de alta velocidad y software
actualizados y herramientas financieras seguras.a través de las plataformas
dispuestas en cada entidad bancaria vinculada a nosotros. Actualmente
tenemos un sitio web informativo, en el cual se describe ampliamente
nuestro objetivo, noticias entre otros.

Modelo de Direccion

Debido a nuestra politica. de-mejoramiento continuo, Distriseguridad ha
diseflado la caracterizacién de cada proceso con fundamento en el ciclo de
Deming, o ciclo PHVA, utilizando este como un modelo de direcciéon. Este
ciclo, establecido desde principios del S.XX como filosofia de calidad para
lograr crecimiento.permanente, no es otra cosa que la descripcién de
Planear, Hacer, Verificar-y Actuar, donde los logros alcanzados por la entidad
no permanecen estaticos, sino que se articulan con los cambios percibidos en
el entorno empresarial determinado, de modo que la entidad responda a las
tendencias. actuales de manera oportuna. Distriseguridad ha disefiado una
caracterizacion de sus procesos gque permite mejorar continuamente el
desempeno de las funciones propias de cada miembro del equipo. El modelo
de direcciéon basado en mejoramiento continuo es abierto a las iniciativas
generadas en cualquier nivel de la entidad, esto como resultado del
compromiso personal de cada individuo con su crecimiento personal y la
libertad de expresar sus ideas para contribuir con la toma de decisiones.

Distriseguridad igualmente desarrolla las actividades de cada proceso de
acuerdo un modelo de administracién basada en riesgos y oportunidades,
teniendo en cuenta el contexto organizacional. El riesgo es el efecto de la
incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o
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negativos; la entidad puede encontrar oportunidades de una situacién
favorable en la cual se pueden atraer nuevos clientes, aumentar la
participaciéon en el mercado, aumentar la satisfaccién del cliente, disminuir
los residuos generados o disminuir los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo.

La entidad ha adoptado un sistema de gestidn de calidad basado en la horma
ISO 9001: 2015 y el Modelo Institucional de Planeacién y Gestién - MIPG para
dar cumplimiento de Ley de Norma es decir que se convierte en‘requisitos
reglamentarios aplicables a Distriseguridad. A este se le suman otras Normas
como ISO 31:000 de Gestién Riesgo, ISO 27001:2013 de Seguridad de la
Informacién, OHSAS 18001:2015 Gestidn de seguridad y salud en el trabajo y
OHSAS 14001:2015 de Gestion Ambiental conformando un Sistema Integrado
de Gestidn - SIG.

Gestien dal conacimiente -
¥ la Imnavacidn
@\ J — | | ©
. MERITG  nTeaRIDAR / 3
T I| "'—ortEaT \___——-'O‘GULTUR'“ RITa-dr
A I.I.&F'{- s ' TRANSPARENCIA ¥ CAME! :J!\!‘,J’ ¥y

Recursos Financieros
Distriseguridad por medio del acuerdo 001 de 2004 tiene definido sus

fuentes de ingresos; por lo tanto, se han establecidos metodologias de
acuerdo a lo norma legal aplicable para los recaudos de las mismas.

20




2

PLAN ESTARTEGICO DE SISTEMAS INTEGRADOS

SISTRISSaUAD D DE GESTION - SIG

Cédigo: MDEYP - 013
Version: 1.0

Fecha: 18/11/2021
Pagina 13 de 21

2. Falta de implementacién de espacios
fisicos para organizacién de archivos
3. Los softwares estan subutilizados
4. Software contable o financiera con

5. Deficiencia de equipos en la entidad
6. Informacién no incluida en el sistema
Integrado de Gestion.

1. Fuentes de finanegiacion establecidas
2. Uso detherramientas legales y
metodelogiasspara adquisicion de

3~Resarrollo del talento humano

ANALISIS DOFA

DEBILIDAD OPORTUNIDAD

1. Nuevos lineamientos.y directrices para

1. Presupuesto limitado T 6,7 En, el

requerimientos no adecuados

2. Blsqueda‘de nuevas fuentes de
financiacion
3= Aumento‘de la poblacién genera mayor
necesidad recursos tecnolégicos y

servicios logisticos dirigidos a la seguridad
4. Renovacion de herramientas tecnologicas

5. Recursos tecnolégicos que cumplen con

normatividad ambiental

6. Gestionar recursos con entidades publicas

y privadas

FORTALEZAS AMENAZAS

1. Se acentua el clientelismo
2. Disminucion de las fuentes de financiacion
3. Aumento en los precios de bienes y

bienes y servicios

4. Seguimiente de la gestion documental al

dia.

servicios por la revaluacion del délar
4. Disminucion de los ingresos por fuentes de
financiacion
5. Aumento de los precios de equipos
tecnoldgicos que surgen por IPC
anualmente

6. Recorte de presupuesto por el concejo.
7. Retraso en ejecuciones de proyectos o
entregas por actividades culturales o dias

feriados.

8. Ley de garantias
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La administracién y tratamiento de los riesgos de gestion, corrupcién y de
seguridad digital, en DISTRISEGURIDAD, se gestionan siguiendo los
lineamientos de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) Versién 5.0.

La identificacién de los riesgos se basa en el modelo de operacién por
procesos, por lo tanto, se tiene en cuenta los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién, razén por la cual su identificacién,
analisis y valoracion de los riesgos y controles, se circunscribe a los objetivos
de cada proceso.

DISTRISEGURIDAD, cuenta con | Politica integral de administracion de riesgo,
la cual orienta las acciones necesarias que conduzcan a la identificacién,
valoracién, tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos de gestién,
corrupciéon y de seqguridad digital identificados; La Direccion general, asigna
la correcta aplicacién de la Gestidn Integral de Riesgos para la identificacién,
la valoracién, el tratamiento y seguimiento de .los riesgos, en los
responsables (Lideres) de procesos y sus grupos de trabajo, acorde con la
implementacion de las tres lineas de defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG.

En cumplimiento de los requisitos normativos aplicables del SGSST la entidad
realiza la gestion de los peligros y riesgos con la participacién y compromiso
de todos los niveles de la entidad, mediante una metodologia sistematica,
con alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias
internas o externas, maquinas y-equipos, todos los centros de trabajo y todos
el personal independientemente de su forma de contratacién y vinculacién,
que permite identificarlos peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud
en el trabajo, con. el fin ‘de priorizarlos y establecer los controles que
prevengan danos en la salud de los servidores publicos y contratistas, en los
equipos e instalaciones.

La identificacion de las oportunidades para SST esta orientadas a mejorar el
desempenio del sistema, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

» Adaptacion del trabajo, organizacién y las condiciones de trabajo: se
identificaran las oportunidades asociadas a la mejora y adaptacién de la
organizacion y el ambiente del trabajo en la entidad.

* Eliminar o reducir los riesgos para la SST: las oportunidades relacionadas
con-eliminar o reducir los peligros/riesgos previamente identificados, aunque
en la evaluacién de riesgos arrojen resultados no prioritarios.

* Los cambios en la gestion: las oportunidades que surjan de los cambios
planificados en la entidad como la politica, los procesos y las actividades.

OBJETIVOS DEL SIG Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
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Los objetivos del SIG de la entidad estan definidos en la politica, que a su vez
se encuentran alineados con la planeacién estratégica de la entidad y son
comunicados a todos los servidores publicos y contratistas de la entidad, a
través de los canales dispuestos para la comunicacién interna.

Cumplimiento de Objetivos del SIG

La entidad para el logro de estos objetivos, cuenta con todo el despliegue
estratégico, en donde desde el plan estratégico, los planes de accién general
y planes institucionales, tienen establecidas las actividades a.desarrollar con
el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Integrado. de Gestion ,
alli se determinan acciones, responsables y fechas de cumplimiento, de igual
manera se realizan los seguimientos a dichos planes.y la-gestién de los
procesos, mediante seguimientos periédicos de la segunda y tercera linea de
defensa, para verificar su cumplimiento.

APOYO

Recursos

Se planifica las necesidades de recursos a través del presupuesto anual y
Plan Anual de Adquisiciones que se.actualiza de acuerdo con las necesidades
gue se generan. Segun las necesidades del Sistema Integrado de gestién en
DISTRISEGURIDAD, encontramos que se cuentan con los siguientes recursos.

Talento Humano: Es necesario el talento humano especializado en las
normas aplicables, con el fin de que realice la implementacion vy
fortalecimiento del sistema 'y la necesidad de la capacitacion al talento
humano, para la gestion del sistema. Tecnoldégico: Son indispensables los
recursos tecnoldgicos con el fin de registrar y llevar el seguimiento de la
informaciéon y «documentaciéon del sistema. (Eje: Software de Gestién de
Calidad, computadores, medios de comunicacion).

Infraestructura: Es necesario contar con la infraestructura tanto fisica
como virtual para poder gestionar la implementacién y fortalecimiento del
sistema. (Ejer Espacio de trabajo, internet).

Alianzas: Es importante contar con alianzas estratégicas para mantener
actualizada la implementacién del sistema (Eje: Departamento de la Funcidén
Plblica).

Competencias
La entidad a través del Proceso “Gestién del Talento Humano”, gestiona y

administra el talento humano de la entidad, este proceso permite la
definicién de funciones y competencias definidas en el Manual de Funciones,
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Requisitos y Competencias vigente, para la planta de personal de
DISTRISEGURIDAD, seleccién y nombramiento de funcionarios, formacién de
personal, mediante el Plan Institucional de Capacitacién, facilitando el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales
y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo, administraciéon de némina; a través de los
procedimientos que le conforman. Con el fin de identificar de manera.eficaz
los servicios y productos de la entidad y enfocar su gestién en la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y partes interesadas.

En el SG SST para garantizar habilidades y competencias en prevencion de
riesgos laborales (accidentes de trabajo y enfermedad laboral).se desarrolla
en los servidores publicos y contratistas, procesos de capacitacién en
aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita.fortalecer una
cultura de autocuidado dando a conocer los peligros y riesgos a los que
pueden verse expuestos en el desarrollo de las actividades laborales.

El sistema Ambiental, por su parte, establece las necesidades de
capacitacién y formacién para los funcionarios y-contratistas; a fin de mitigar
y conocer los impactos ambientales generados en el desarrollo de las
actividades a su cargo.

Toma de conciencia

El representante por la Direccion. para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestiéon de la entidad promueve la toma de conciencia del
personal sobre la contribuciéon que deben realizar desde sus procesos,
funciones, responsabilidades.y a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Para ello se apoya en las jornadas de induccion y reinduccién,
las campanas de comunicacién y eventos asociados, incentivando el uso y la
apropiacion de los-procesos y sistemas de informaciéon con que cuenta.

En el marco del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo a
través de.capacitacion en aspectos de SST se desarrollan conocimientos
sobre la exposicién a determinados peligros y riesgos en los lugares de
trabajo,. con el propdsito de generar toma de conciencia y cultura de
autocuidado modificando actos inseguros y motivando el compromiso con la
prevencion y control, como actor clave en el SGSST.

Para el SGA es importante que desde todos los niveles se conozca e
identifique la manera en que contribuimos al logro de los objetivos
ambientales y al cumplimiento de la politica del SIG.

OPERACION
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Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

La planificacion, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de la
Seqguridad y Salud en el Trabajo se realiza con base en la evaluacion inicial,
autoevaluacion de estdndares minimos del sistema y contempla la
implementacion y el funcionamiento de cada uno de los componentes del SG-
SST (politica, objetivos, planificacion, aplicacién, evaluacién inicial, auditoria
y mejora), desarrollados de conformidad con la normatividad vigente.

En la planificacidon del sistema se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

- Cumplimiento con la legislacién nacional vigente en materia de riesgos
laborales incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliguen en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

- El fortalecimiento de cada uno de los componentes.del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST enla entidad.

- EI mejoramiento continuo de los resultados en seguridad y salud en el
trabajo.

La planificacién del SGSST permite establecer el plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los-objetivos, en el que se especifiguen metas,
actividades claras para su desarrollo, responsables y cronograma,
responsables y recursos necesarios para ejecucién y seguimiento, definicion
de los indicadores que “permitan evaluar el Sistema de Gestion de la
Sequridad y Salud en<el Trabajo; asi mismo, identificar las prioridades en
seguridad y salud en‘el.trabajo para la toma de decisiones.

De acuerdo con el resultado de la identificacién de peligros evaluacién y
valoracién de los.riesgos, se establecen las medidas de prevencién y control
para eliminar.los peligros y reducir los riesgos para la SST de acuerdo con el
esquema de - jerarquizacion: eliminacién del peligro/riesgo, sustitucion,
controles de.ingenieria, controles administrativos, equipos y elementos de
proteccion personal y colectivo.

Planificacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon

En la entidad la planificacion del producto y prestacién del servicio, ha
incluido de manera integral todos los procesos que le permiten cumplir con
su funcién, donde se describe en cada caso el objetivo del proceso, el
responsable del mismo, sus actividades principales, los recursos empleados,
los documentos y formatos relacionados cuando es el caso, la normatividad
aplicable y ademas los respectivos mecanismos de control y seguimiento;
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dando evidencia de la secuencia e interaccion entre procesos, junto a las
respectivas caracterizaciones de cada proceso.

Evaluacion y Mejora Continua

Los mecanismos de evaluacién para el sistema integrado de gestién se basan
en el resultado de analisis de:

* La conformidad de los servicios prestados por la entidad.

* El grado de satisfaccion de las partes interesadas.

* El desempeio y la eficacia del sistema integrado de gestién, de acuerdo
con lo planificado.

e Cumplimiento de acciones tomadas para abordar-.los riesgos vy
oportunidades.

* Resultados y recomendaciones del FURAG.

* Mejoras en el sistema integrado de gestion.

También como mecanismos de evaluacién se adoptan en el Sistema
Integrado de Gestidn, los siguientes instrumentos:

Indicadores

En la Matriz de Indicadores del SIG, se determinan los lineamientos para el
disefo, validacién y aplicacién de los indicadores de gestién necesarios en el
marco del Sistema Integrado de Gestion de DISTRISEGURIDAD, los cuales
permiten analizar el comportamiento y desempeno de los procesos, con el
propdésito de tomar de decisiones frente al cumplimiento de los objetivos del
SIG.

Planes de Mejoramientos

Con el fin de ‘establecer el mecanismo en DISTRISEGURIDAD para la
implementacion de.correcciones, acciones correctivas y acciones de mejora,
resultado . de  las diferentes fuentes identificadas, que conlleven al
mejoramiento del desempefio del Sistema Integrado de Gestidn en busca de
la mejora continua de sus procesos y servicios, se cuenta con los Planes de
mejoramiento por procesos, FURAG y recomendaciones y Matriz ITA, a los
cuales se les hace seguimiento periédico a la ejecuciéon de las acciones por
parte.de la sequnda y tercera linea de defensa.

Sistema de Control Interno
En cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn se implementa

el Sistema de Control Interno, dimension que tiene como propésito permitirle
a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los

20




Cédigo: MDEYP - 013
() | PLAN ESTARTEGICO DE SISTEMAS INTEGRADOS |versién: 1.0

DISTRISEGURIDAD DE GESTION - SIG Fecha: 18/11/2021
S Pagina 19 de 21

resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico, este
sistema enmarca sus responsabilidades a través del esquema de lineas de
defensa el cual se establece en la Politica Institucional de Control Interno.

Evaluacion de Cumplimiento de requisitos legales

La evaluacion del cumplimiento de requisitos legales se realiza segun lo
establecido en el Normograma de la entidad.

Revision por la Direccion

Esta evaluacidon se realiza para revisar el Sistema Integrado de ‘Gestidon de
DISTRISEGURIDAD, con el propdsito de asegurar su...conveniencia,
adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad, debe contemplar la evaluacién
de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema, incluyendo la politica y los objetivos. Esta revisiéon podra ser
distribuida en las diferentes sesiones del Comité Institucional de Gestién vy
Desempenio para cada vigencia y deberan presentarse al Comité como
minimo una vez al afo.

Auditorias

Mediante el procedimiento “Auditoria Interna del Sistema Integrado de
Gestidon”, se establecen los lineamientos a tener en cuenta para realizar la
evaluaciéon del SIG, a través de la planificaciéon y ejecuciéon de auditorias
internas que permitan. _~determinar la adecuada implementacién,
mantenimiento y conformidad con la normativa, las disposiciones
planificadas y los requisitos de las normas correspondientes al sistema
integrado de gestién.

De igual manera, se cuenta con Auditorias realizadas por Control Interno y
por los diferentes entes de Control, de acuerdo con las directrices
establecidas enla norma GTC-1SO 19011:2018, garantizando el cumplimiento
de los “objetivos institucionales con un enfoque sistematico que permita
evidenciar la mejora continua en los procesos.

indice de Desempenio Institucional - IDI.
Corresponde a la medicion y resultados de la gestién y desempefo de las

entidades publicas, proporcionando informacién para la toma de decisiones
en materia de gestion.

| ITEM | PRODUCTO | RESPONSAB | FECHA | EVIDENCIA |
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S LE
1 Actualizacién de la | Planeacién Mayo 2023 Visién
vision Institucional Actualizada
publicada
2 Actualizacién de | Planeacién y | Marzo 2023 | Matrices de
Matriz de Riesgo | Lider de riesgos
Institucional 'y de | Procesos actualizadas
corrupcién publicadas
4 Apoyo Planeacion y | Enero 2023 | Autodiagndstic
diligenciamiento lideres de oS
Autodiagndstico procesos diligenciados
publicados
5 Revision del | Planeacién vy |Junio 2023 Actas de
Contexto Interno vy | Lider de | Diciembre reunibn  con
Externo, requisitos | Procesos 2023 procesos
legales y puntos de publicadas
Control
6 Revision de Planes | Planeacién Trimestral Informe de
de Mejoramiento de planes de
los Procesos - mejoramiento
Informe publicados
7 Revision de | Planeacién Trimestral Informe de
Indicadores de indicadores
Gestiéon - Informe publicados
8 Solicitud de | Planeacién Mensual Oficios
Indicadores de enviados a los
Gestidn procesos
9 Revision_de matrices | Planeacién vy | Junio 2023 Informe de
de Riesgos y | Lider de | Diciembre revision de
Controles .- Informe Procesos 2023 implementacié
n de controles
10 Solicitud de | Planeacién Mensual Oficios
implementaciéon de enviados a los
controles de los procesos
riesgos a los
procesos
11 Convocatoria de | Planeacién Cuatrimestra | Actas de
Comité MIPG I comité  MIPG
publicadas
12 Revision de | Planeacién Trimestral Informe de
ejecuciéon de planes Avance de
institucionales - Planes
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Informe Institucionales
publicados
13 Elaboracion de | Planeacion Anual Enero | Informe de
informe de Revision 2024 RXD publicado
por la Direccién
14 Actualizar Plan | Planeacion Anual Plan
Estratégico del SIG estratégico
SIG
actualizado. vy
publicado
15 Evaluacién FURAG Planeaciéon Anual Informe de
Febrero resultado de
2023 FURAG
publicado
16 Evaluacién Matriz ITA | Planeacidn Anual Informe
resultado
Matriz ITA
publicado
17 Alineacién de la | Planeacién ' - | Vigencia Listado
Gestion Documental | Lideres de | 2023 Maestro de
en |los procesos procesos Documentos

Este Plan Estratégico de Sistema Integrado de Gestién - SIG se firma a los
XxXxxx (xx) dias del mes de Enero de la vigencia 2023

LUIS ENRIQUE ROA MERCHAN
Director General de Distriseguridad
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